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Podwadjne ISO na 10-lecie - Centrum Jezykowe IDEA stawia na jakos¢

Obchodzace w tym roku dziesieciolecie dzialalnosci, poznanskie Centrum Jezykowe IDEA uzyskalo na
poczatku kwietnia certyfikaty PN-EN ISO 9001:2000 oraz PN-EN 15038:2006. Firma zostala réwniez
czionkiem Miedzynarodowego Stowarzyszenia Biur Ttumaczen — ATC.

Stosunkowo szeroko znana i rozpowszechniona jest norma ISO 9001:2000. Wdrozenie tego systemu oznacza,
ze firma stosuje w swoim codziennym dziataniu odpowiednie procedury, angazujac wszystkich pracownikow
w procesy majace na celu jak najlepsze zaspokojenie potrzeb klienta.
Natomiast ISO 15038:2006 dotyczy konkretnie swiadczenia ustugi ttumaczen pisemnych. Jest niejako
gwarancja dla klienta. Mowi o tym, Ze otrzymuje on najlepszej jakosci produkt ttumaczeniowy. Certyfikat ten
potwierdza zgodnos$¢ dzialan legitymujacej sie nim firmy z najwyzszymi europejskimi standardami
branzowymi obejmujacymi zasadniczy proces tlumaczenia oraz wszelkie inne aspekty swiadczenia ustug
ttlumaczeniowych.

ATC to jedno z najstarszych na swiecie, zalozone w 1976 w Wielkiej Brytanii, Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Biur Tlumaczen. Organizacja ta kladzie nacisk przede wszystkim na dobro finalnego odbiorcy tlumaczen.
Kandydaci na cztonkéw, wsrdéd ktorych znajduje sie niewiele firm z naszej czesci Europy, sa bardzo doktadnie
przeswietlani i weryfikowani - w szczegodlnosci pod katem profesjonalnego prowadzenia dziatalnosci i zasad
etyki zawodowej. Cztonkowstwo w ATC jest, podobnie jak wdrozenie norm ISO, potwierdzeniem i gwarantem
wysokiego poziomu swiadczonych ustug.
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