USLUGI JEZYKOWE DLATWOJEJ FIRMY - liczy sie jakos¢

Coraz wiecej przedsiebiorstw posiada certyfikat jakosci
I1SO 9001:2001. Wdrozenie tego systemu oznacza, ze firma stosuje
odpowiednie procedury, majace na celu jak najlepsze zaspokojenie
potrzeb klienta. Sa jednak nadal branze, w ktorych niewiele firm
moze sie pochwali¢ taka certyfikacja. Przyktadem jest rynek ustug
jezykowych. Tymczasem sa to przeciez ustugi, w ktorych odpowiednie
procedury, terminowos¢, kompetencje i doktadnos¢ wykonawcow sa
kwestiami majacymi kluczowe znaczenie dla klienta.

Certyfikat ISO jest niejako gwarancja dla klienta. Mowi o
tym, ze otrzymuje on najlepszej jakosci ustuge, skrojong wedtug jego
potrzeb, przygotowana i podana wedle najwyzszych standardow.
Dlaczego wiec tak mato biur ttumaczen i firm oferujacych szkolenia
jezykowe moze sig nim pochwalic?

Stosowanie sprawdzonych procedur to nie tylko
oszczednos¢ czasu, ale rowniez gwarancja osiggniecia najlepszych
mozliwych rezultatéw. W naszej firmie procedury okreslajq na
przyktad dobdr lektoréw i ttumaczy, posiadajqcych odpowiednie
kwalifikacje. O zadowolenie klienta dbamy nawet po wykonaniu
zlecenia, stuchajqc co ma do powiedzenia, dzieki czemu wiemy jak
udoskonalac nasze ustugi. Procedury nie usztywniajq dziatania firmy.
Procedury nie tylko je usprawniajq, pozwalajq tez na wigkszq
elastycznos¢, konieczng przy realizacji bardziej wymagajqcych
zleceri. - méwi Amadeusz Czajor, Prezes Centrum Jezykowego IDEA*.

Warto poswiecic troche czasu i uwagi przy wyborze firmy,
ktéra bedzie szkoli¢ pracownikow lub wykonywac ttumaczenia.
Jednym z kryteriow, ktore warto wzia¢ pod uwage jest na pewno to,
czy firma posiada certyfikacje 1SO. Z czasem docenimy wybor takiej
firmy: gdy bedzie nam zalezato na czasie lub gdy bedziemy
potrzebowali wsparcia przy duzym i niestandardowym projekcie.

* Obchodzqce w tym roku dziesieciolecie dziatalnosci Centrum
Jezykowe IDEA posiada certyfikat 1SO 9001:2001 oraz ISO
15038:2006. Firma jest rowniez cztonkiem Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Biur Ttumaczeri ATC oraz uznanq szkotq jezykowq
wielokrotnie zajmujqcq najwyzsze miejsca w rankingach.
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