Konferencyjne

mieszanie jezykow

Wybor dobrej firmy | profesjonalnych
tlumaczy na pewno wplynie na podnie-
sienie jakosci imprezy, niewtasciwe de-
cyzje moga natomiast sprawic, ze pro-
fesjonalne prelekcje zostana bfednie
zrozumiane. Jak dokonac wiasciwego

wyboru?

Grzegorz Bryszewski

THUMACZ MUSI
INWESTOWAC

Mikolaj Lauer,

dyrektor ds. tlumaczer,
Centrum Jezykowe IDEA
- Aby trest przekazywana W jgzyku Zrodiowym
zostala w catosei | wsposob merytoryczny prze-
tlumaczona na jezyk docelowy, tumacz musi
znakomicie arientowac sie w tematyce, ktorej
dotyczy tumaczenie. Jezeli tiumaczenie dotyczy
np. niuansow zwigzanych z rachunkowoscia,
idealnie byloby, aby tlumacz zapoznal sig nie
tylko z materiatami przekazanymi przez zleca-
jacego, ale rawniez z dokumentami pomocni-
czymi, np. ustawa o rachunkowoscl, oczywiscie
w obu wersjach jezykowych. Tlumacz ustny bar-
dzo czesto inwestuje w ciggle zdobywanie wie-
dzy. Nierzadkie sa przypadki ukoficzenia przez
tiumaczy studiow MBA czy tez brania udziatu w
szkoleniach poszerzajacych wiedze z danego
obszaru. Stowem, Humacz biznesowy nie musi
by¢ biznesmenem, ale musi rozumiec specy-
fike biznesu, orientowat sle W problematyce
okolobiznesowe), znat zawjlosci prawne: oraz
doskonale czué uwarunkowania Kulturowe biz-
nesu istniejace w krajach, z ktérych wywodza
sie strony spotkania czy tez konferencil.

- Tlumaczenia pisemne oraz symultaniczne to
dwie zupelnie odmienne specjalizacje, ktore
wymagaja nieco innych umiejetnosci — uwaza
Marcin Behlert, manager w krakowskiej firmie
Behlert & Behlert Tlumaczenia i Konferencje.
- W przypadku tlumaczen symultanicznych
najwieksze wyzwanie stanowi nieprzewidy-
walnoé¢ zachowan oraz wypowiedzi, a wigc
kluczowe znaczenie ma tutaj koniecznosc
podejmowania blyskawicznych decyzji i Swia-
domos¢ odpowiedzialnosci za wypowiadane
stowa. Dobrze wykonane tlumaczenie moze
pomoc w negocjacjach biznesowych, a brak
profesjonalizmu tlumacza moze im nieodwra-
calnie zaszkodzic.

Rowniez Mikotaj Lauer, dyrektor ds. Huma-
czen w Centrum Jezykowym IDEA wskazuje
powazne réznice pomiedzy tlumaczeniem pi-
semnym i ustnym.

- Specyfika tlumaczenia ustnego wymaga od
tlumacza zdecydowanie innych umiejgtnosci
niz te, ktore wymagane sa w przypadku tlu-
maczen pisemnych. Poza perfekcyjna znajo-

moscia terminologii uzywanej w danej bran-
zy, tlumacz ustny musi umiec radzic sobie ze
stresem, posiada¢ umiejetnosé dostosowywa-
nia tempa tlumaczenia do tempa przemowie-
nia oraz posiadaé nienaganna dykcje i latwo
przyswajalny " ton glosu. Profesjonalny tiu-
macz z wieloletnim doswiadczeniem potrafi
sprawié, ze przemowienie, ktére wyglaszane
jest w pospiechu i brzmi chaotycznie, w tlu-
maczeniu staje sie plynnym i uporzadkowa-
nym ciagiem myslowym.

Nie warto oszczedzac

Na co trzeba zwrécic uwage przy zakupie lub
wypozyczaniu sprzetu?

- Nie warto oszczedzaé na jakosci, probujgc
dopasowacé na sile kilka réznych systemow —
radzi Michal Skorupa, dyrektor ds. sprzedazy
i marketingu w firmie BSC Congress Rental
Poland. - Mam na mysli sytuacje, gdy organi-
zator konferencji zamawia umaczenie za po-
moca naszego sprzetu, chee jednak oszczedzic
koszty i wykorzystac system naglosnieniowy,
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ktory juz istnieje w sali konferencyjnej. Tylko sporadycznie takie roz-

wiazanie okazuje sie skuteczne. Moze dojs¢ do sprzgzen, co z pewno-

¢ odbieranego dzwieku

écia obnizy jako
Specjaliéci z branzy podpowiadaja, ze organizatorzy imprez konfe
rencyjnych powinni sprawdzac, czy firma oferujaca uslugi umaczen
symultanicznych dysponuje wiasnym sprzetem symultanicznym czy
tez podnajmuje go od firmy zewnetrznej

Na naszym rynku mozna spotkac

sytuacje, gdy firma ofe-

rujac wuslugi tumaczen

symultanicznych

wspolpracuje na stale z umaczami, ale sprzet podnajmuje od )
technicznej. Z punktu widzenia organizatora konferencjj oznacza to,
ze nalezy sprawdzi¢, czy sprzet pochodzi réwniez od sprawdzonego
dostawcy — wyjasnia Michal Skorupa

- Przy zakupie lub wypozyczeniu sprzetu do tlumaczenia symulta-

nicznego trzeba przede wszystkim zwroci¢ uwage na jego jakosc
(jakie] firmy jest sprzet), jak dlugo firma istnieje na rynku, czy spei-

nie mozna takze zapominac, oczywiscie, o cenie

nia normy unine,
Wszystkie te czynniki sa niezwykle istotne. Stawka jest wyso

uznanie i opinie najbardziej wymagajacych klientéw, czyli uczest-

nikéw konferencji, szkolen i innych wydarzen miedzynarodowy

- uwaza Marta Ci

firmie LIDEX

Iska, menedzer sprzedazy i marketingu w

Wypozyczanie bardziej ekonomiczne

A moze ohiekty hotelowe | konferencyjne moglyby ku-
¥ Yl StyU)

pit wiasny system do Humaczen symultanicznych, kton
bedzie zachecal do organizacji profesjonalnych imprez i
uniezalezni obiekt od firm zewnetrznych?
Michal Skorupa informuje, ze istnieje obecnie niewielka

liczba obiekiow konferencyjnych, ktdre posiadaja na wia-

SNOSC pr onalny sprzet do tlumaczen symultanicznych

- Obserwujemy zainteresowanie ze strony obiektow konfe-
rencyjnych i hotelowych tylko do etapu wyceny. Gdy okazuje sig,
ze ceny zakupu profesjonalnego sprzgtu do Humaczen symulta-

nicznych zaczynaja sie od 200 tys. zlotych - klienci rezygnuja. W

10 wyposazenia jak np. rzutnik, ekran,

rzeciwienstwie do tak
f
plazmy, prosty system naglo$nieniowy, kiory jest wykorzy-

stywany prakiycznie non stop, sprzet do tlumaczen |
) ) ) P. Sf

stosowany rzadzie) i nie zawsze w pelni swoich mo

waosci. Latwo wyobrazic sobie tez sytuacje, gdy hotelarz

kupil kosztowny sprzet, ktory pozwoli obsluzyc impre-

. a organizator konferencji potrzebuje

3

ze na 100 os

sprzetu dla 500 oséb i hotelarz bedzie musial wydac

iadze na wypozyczenie. Poza tym kupujgc spr

L
do tlumaczenia symultanicznego musi rowniez z

ud-

ni¢ na stale przynajmniej jedng osobe do jego obslugi

technicznej — Humaczy Michal Skorupa

Aleksander Rzepczynski z gdanskie] firmy Artron

otrzebowanie na sprzet zalezy od cha-
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teru obiekiow

- Hotel nie powinien kupowac takiego sprzetu - wigk-

¢ sal konferencyjnych w obiektach ma charak-

ter uniwersalny, pomieszczenia sa dzielone w rézny

) systemami $cian ruchomych, nie ma jednego

unku ustawienia stolow i kizesel dla wszystk

nienna

odbywajacych sie konferencji, rownie
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acja sal. Praktycznie kazda kon-

2 rozni sie liczbg wymaganych

odbiornikow, pulpitow tluma-

kabin a nawet elemen-

czedcl nadawcze]
Zmienia sie réwniez

usytuowanie labin




- Tlumaczenia ustne
- Ttumaczenia pisemne (zwykle i przysiegte)
- Profesjonalna obstuga konferencji

TLUMACZENIA
KURSY JEZYKOWE dla firm

kontakt@idea,poznan.pl

JAK WYBRAC
ODPOWIEDNIA
FIRME?

Marcin Behlert,
manager w firmie
Behlert & Behlert Tlumaczenia | Konferencje

- Doswiadczenie, doswiadozernie | jeszcze
raz doswiadczenie. Jesli firma ma na swym
koncie obstuge tumaczen wiell duzyeh | pre-
stizowych wydarzen, mozemy mie¢ pewnose,
ze sprawdzi sie w przypadku innych, bardzo
wymagajacych zlecen. Warto takze rwracac
uwage na 1o, czy firma zapewnia komplekso-
wa obstuge, a wiec czy w swoje] ofercie ma
takze sprzet do tiumaczenia symultaniczne-
go. Zlecenie calosci obstugl translatorskie)
Jednemu partnerowi to niewatpliwa wygoda
| pszczednosc czasu, Certyfikaty sg - oczywi-
scie - wazne, ale najlepszym certyfikatem dla
agencli lumaczen sg referencje | rekomen-
dacje. Najlepigj przekonac sie na wiasne oczy
i uszy. lesli nie znamy firmy, ktérej chcemy,
powierzyc tlumaczenia, warto zapytac o moz-
liwos¢ odwiedzenia (najlepiej w asyscie jej
przedstawiciela) konferencli, ktorg aktualnie
obstuguje. Warto sprawdzic tez referencje.

tlumaczy. Hotelowe sale konferencyj-
ne bardzo czgsto sa wykorzystywane do
konferencji i imprez, ktére nie wymagaja
tlumaczen symultanicznych. Jesli chodzi o

centra kongresowe, sytuacja wyglada ina-

e audytoryjne majq najczesciej sta-

le ustawienie, wykorzystywane sa glownie
do roznego rodzaju wykladdw, prelekcji,
prezentacji itp. Nawet w starszych obiek-

» mozliwose wyznaczenia
miejsc dla kabin Humaczy, O ewentualnym
zakupie powinien decydowac rachunek
ekonomiczny - system tlumaczen to wia-
sciwie najdrozszy system konferencyjny,
dtory wykorzystywany jest stosunkowo

rzadko

lle to moze kosztowac?

Przedstawiciele firm zajmujacych sie sprze-
daza i wypozyczaniem sprzetu a takze firmy
oferujace ustugi tumaczy symultanicznych
wyjasniaja, ze bardzo trudno jest wskazac
arientacyjne stawki

Firmy zwykle wyceniajq kazde zaméwienie
indywidualnie i niechetnie podaja orienta-
cyjne kwoty

- Orientacyjny koszt wypozyczenia kabiny
na impreze jednodniowa, w kitore] wezmie
udzial 100 osob, to 1 400 zlotych, odbior-
niki w takim przypadku moga kosztowac
700 ziotych. Do takich kwot trzeba takze
daoliczy¢ inne oplaty, jak naglosnienie sali,

obsluge, transport czy tez koszt samych tlu-

maczy —opowiada Michat Skorupa
- Podanie jednej stawki jest niemozliwe,

poniewaz zalezy ona od czasu trwania im-

prezy oraz kombinacji jezykowych — mowi
Mikolaj Lauer. Na przyklad tlurnaczenie sy-

multaniczne z jezyka angielskiego na jezyk

polski i odwrotnie jest tansze od Humacze-
nia z jezyka angielskiego na jezyk rosyjski.
Niemnie| jednak mozna przyjac, Ze dzien
tlumaczenia symultanicznego kabinowego
(do 8 godz.), wykonanego przez 2 Huma-
czy, to koszt rzedu 2400-2800 z| netto.
W przypadku tlumaczen trwajacych do
4 godzin koszt ten wyniesie od 1 200 do
1400z n
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